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МІНІСТЕРСТВО СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ 

комунальна установа 

«Центр надання соціальних послуг»

Хотинської міської ради
вул. О.Кобилянської, 2А, м.Хотин, Чернівецька обл.., 60000, Код ЄДРПОУ 44143155

centr_nsp21@ukr.net 

	                      202    №___________        
На №                                                         


ЗВІТ 
про роботу комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Хотинської міської ради 
 за 2022 рік
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг» Хотинської міської ради є основним надавачем  соціальних послуг в Хотинській територіальній громаді.  
Основним завданням центру є проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей, які належать до вразливих верств населення; надання особам/сім’ям комплексу соціальних послуг з метою мінімізації або подолання таких обставин відповідно до їх індивідуальних потреб, надання комплексної соціально-психологічної та первинної правової допомоги постраждалим особам.
В центрі надання соціальних послуг функціонують відділення :

1) відділення надання соціальних послуг за місцем проживання;

2) відділення соціальної роботи,
3)спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі,

4) денний центр соціально-психологічної допомоги для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі,

5) притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі.

Станом на 01.01.2023 року соціальними послугами Центру було охоплено     1076 осіб, що перебували у складних життєвих обставинах і потребували  надання соціальних послуг. Зокрема,  371 особа похилого віку, 67 осіб з інвалідністю,        99 сімей, які опинились у складних життєвих обставинах, в якій виховується 229 дітей, 63 особи/сім’ї, які постраждали від домашнього насильства, 73 внутрішньо переміщених особи тощо. 
Протягом 2022 року структурними підрозділами центру надано 49244   соціальних послуги. Зокрема:
· догляду вдома – 48407,

· соціальної адаптації – 70,

· соціальної інтеграції та реінтеграції – 14,

· консультування – 7,

· інформування – 127,

· кризового (екстреного) втручання – 6,

· соціального супроводу – 11,

· представництва інтересів -146,

· соціальної профілактики – 456.

Базовим відділенням Центру є відділення  надання соціальних послуг за місцем проживання, яке забезпечує надання соціальної послуги догляду вдома мешканцям Хотинської ТГ та Недобоївської ТГ ( згідно договору про співробітництво). Протягом 2022 року  15 соціальними робітниками надавались соціальні послуги 231 особі, які за результатами оцінювання потребували соціальної послуги догляду  вдома: 

158 мешканцям Хотинської ТГ, яким надано 30384 послуг,

73 мешканцям Недобоївської ТГ, яким надано 18023 послуг.
Розподіл отримувачів за видом соціальної послуги:

	Назва населеного пункту
	Всього отримувачів:
	Послуга догляду вдома
	Послуга натуральної допомоги

(пункт прокату ТЗР)

	Хотинська територіальна громада,
в т.ч.
	158
	85
	73

	м.Хотин
	71
	23
	48

	с.Анадоли
	7
	4
	3

	с. Атаки
	2
	-
	2

	с.Білівці
	15
	14
	1

	с.Ворничани
	1
	-
	1

	с.Данківці
	1
	-
	1

	с.Каплівка
	4
	-
	4

	с.Круглик
	25
	19
	6

	с. Крутеньки
	12
	10
	2

	с.Пашківці
	6
	5
	1

	с.Ярівка
	14
	10
	4

	Недобоївська територіальна громада, 
в т.ч.
	73
	49
	24

	с.Долиняни
	13
	10
	3

	с.Зарожани
	14
	10
	4

	с.Керстенці
	13
	9
	4

	с.Недобоївці
	9
	-
	9

	с.Ставчани
	10
	10
	-

	с.Ширівці, с.Владична
	14
	10
	4


Серед отримувачів соціальних послуг відділення 127 осіб похилого віку, 42 особи з інвалідністю, 7 ветеранів війни, 2 ветерани праці, 53 дітей війни.

Середнє навантаження на 1 соціального робітника складає 9 осіб. 

Протягом звітного періоду 2022 року 5 особам, від яких надійшло звернення про потребу у наданні соціальних послуг, було проведено обстеження матеріально-побутових умов, складено акти оцінки потреб у наданні соціальних послуг, прийнято відповідне рішення про їх надання.

Відповідно до вимог Державного стандарту про надання соціальної послуги догляду вдома видано відповідні накази про надання соціальних послуг. Фахівцями відділення у зазначені терміни  визначені індивідуальні потреби, складено  індивідуальні плани,  відповідно до яких виконуються заходи, що включають в себе зміст соціальної послуги догляду вдома, укладено договори  про надання соціальних послуг. 

При відділенні соціальної допомоги вдома функціонує пункт прокату технічної та інших засобів реабілітації. За період з січня по грудень 2022 року пунктом згідно медичних висновків видано 22 засоби технічної реабілітації.

Протягом 2022 року до відділення соціальної роботи центру надійшла інформація (заява, повідомлення, само звернення, виявлення надавачем соціальних послуг) про 99 родин, які перебувають у складних життєвих обставинах та не можуть подолати їх самостійно, у яких виховується 229 дітей. За результатами оцінювання потреб підготовлено  пропозицій про прийняття рішення про надання соціальних послуг відділеннями центру. Родини отримали соціальні послуги з інформування, консультування, соціальної адаптації.
        У відділенні соціальної роботи під соціальним супроводом перебуває 7 сімей/осіб, які потрапили у складні життєві обставинах (з них 1 сім’я з числа постраждалих від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі). 
Взято під соціальне супроводження 2 прийомні сім’ї, в яких виховується 3 дітей, 1 будинок сімейного типу з 4 дітьми та 1 сім’я опікунів, в якій виховується 6 дітей. 
У центрі функціонує 2 прийомні сім’ї  та 1 дитячий будинок сімейного типу, де виховується 7 дітей.  Соціальне супроводження вище вказаних сімей є системним та безперервним. З метою контролю за захистом прав дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які влаштовані до сімейних форм виховання родини відвідуються фахівцями відділення один раз на два місяці. На кінець року прийомна сім’я та дитячий будинок сімейного типу функціонують ефективно. 
Окрім того, в громаді запроваджена нова форма сімейного виховання — патронатна сім'я. Її метою є забезпечити дитині, яка опинилася у складних життєвих обставинах, житло, турботу, родинне тепло й піклування, поки складні життєві обставини її батьками не будуть подолані. В 2022 році розпочали своє функціонування  2 патронатні сім’ї.
Фахівцями відділення соціальної роботи  протягом 2022 року здійснено 188 виїздів до місця проживання отримувачів соціальних послуг та складено 201 акт оцінки потреб сім’ї/ особи, укладено договори,  сформовано  індивідуальні плани роботи та соціальні картки сімей/осіб.
Систематично здійснюється просвітницько-інформаційна робота, зокрема, впровадження соціальної реклами, спрямованої на формування здорового способу життя, профілактику соціально небезпечних захворювань, попередження сімейного насильства, пропаганду сімейних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, формування позитивного іміджу сім’ї. 

В рамках Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» фахівцями відділення соціальної роботи проведено 6 лекцій та тренінгів в закладах освіти громади на тему домашнього насильства, булінгу та їх профілактики. За сприяння Хотинської районної філії Чернівецького обласного центру зайнятості проведено 2 лекції на задану тему для осіб, які перебувають на обліку в Державній службі зайнятості.
Результатом співпраці фахівців відділення з отримувачами послуг  є надання соціально-психологічних консультацій та психологічної підтримки, допомога в оформленні державних соціальних допомог, паспортів, ідентифікаційних номерів на дорослих і дітей, посвідчень багатодітних сімей, субсидій, реєстрації місця проживання, сприяння у пошуку роботи та отриманні натуральної допомоги, сприяння у вирішенні питання поновлення батьківських прав, вирішення питання отримання базової та повної середньої освіти, профорієнтація та вибір професії, формування засад здорового способу життя і відповідального батьківства.

З 07.11.2022 року при комунальній установі «Центр надання соціальних послуг» Хотинської міської ради розпочали своє функціонування спеціалізовані служби підтримки постраждалих осіб, які утворені за реалізації проєктів  Фонду ООН у галузі народонаселення (UNFPA) в Україні «Міста і громади вільні від домашнього насильства» та «Трамплін до рівності»: 

спеціалізована служба первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі; 
притулок для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі;
мобільна бригада соціально-психологічної допомоги постраждалим особам;
денний центр соціально-психологічної допомоги для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (з «кризовою кімнатою»).
Робота спеціалізованих сервісів направлена на запобігання та протидію домашньому насильству, надання соціальних послуг інформування, консультування, кризового (екстреного) втручання, надання короткотривалого/тривалого притулку, підтримку постраждалої особи  тощо.
Протягом двох місяців 2022 року за соціальними послугами до спеціалізованої служби первинного соціально-психологічного консультування осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі звернулось 27 осіб, які виховують 15 дітей. 

До денного центру соціально-психологічної допомоги для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі (з «кризовою кімнатою») звернулось 5 осіб: самозвернення – 2 особи, за направленням мобільної бригади – 3 особи. Постраждалих осіб влаштовано до «кризової кімнати» на короткотривалий термін (до 10 діб). 
Всього 47 осіб отримали соціальні послуги новоствореними спеціалізованими службами підтримки постраждалих осіб.  
Протягом року 6 фахівців центру  підвищували свою кваліфікацію та  рівень професійної компетентності шляхом участі у 27 навчаннях, семінарах та тренінгах.  Інформація про роботу Центру,  матеріали профілактичного спрямування, соціальної реклами,  постійно висвітлюються в засобах масової інформації та на сторінці  Центру у Facebook (опубліковано 20 матеріалів). 
Директор                                                                                 Тетяна ВОЛОСЕВИЧ
ПЕРСПЕКТИВНИЙ ПЛАН 

роботи комунальної установи «Центр надання соціальних послуг»

Хотинської міської ради на 2023 рік
	№ з/п
	Назва заходу 
	Термін виконання
	Виконавець

	1
	2
	3
	4

	1
	Взаємодія та співпраця з громадськими організаціями, волонтерами, благодійними фондами у сфері розвитку соціальних послуг та залученні позабюджетних коштів для розширення спектру надання соціальних послуг
	Протягом року
	Директор

	2
	Створення сенсорно-ігрової кімнати, простору дружнього до матері та дітей за співпраці з благодійною організацією СОС Дитячі Містечка (SOS Kinderdorf International) 
	Протягом року
	Директор

	3
	Навчання і підвищення кваліфікації працівників установи
	Протягом року
	Директор



	4
	Участь працівників установи в семінарах, конференціях, круглих столах, організованих державними та недержавними організаціями по питаннях, що віднесені до компетенції установи
	Протягом року
	Директор



	5
	Систематичне ознайомлення працівників комунальної установи з змінами діючого законодавства
	Щоквартально
	Директор,

Завідувачі відділень



	6
	Соціальна підтримка сімей та осіб, які опинились в складних життєвих обставинах
	Протягом року
	Фахівці із соціальної роботи



	7
	Робота з сім'ями та особами, які перебувають у складних життєвих обставинах (складання оцінки потреб, індивідуальні консультації, здійснення соціального супроводу)
	Протягом року
	Фахівці із соціальної роботи,

психолог/практичний психолог

	8
	Надання допомоги дітям, особам, які постраждали від домашнього насильства  або насильства за ознакою статі чи реальної загрози його вчинення
	Протягом року  (за повідо​мленнями та зверненнями)
	Фахівці із соціальної роботи,

психолог/практичний психолог

	9
	Ведення супроводу сімей, які опинились в складних життєвих обставинах
	Протягом року
	Завідувач відділення соціальної роботи

	10
	Участь у Комісії з питань захисту прав дітей
	Щомісячно
	Директор

	11
	Здійснення оцінки потреб сімей/осіб, які перемістилися із зони ведення активних бойових дій, які кризово (екстрено) потребують надання соціальних послуг
	Постійно
	Фахівці із соціальної роботи



	12
	Надання соціальних послуг особам з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування
	Протягом року
	Фахівці із соціальної роботи,

психолог/практичний психолог

	13
	Здійснення оцінки потреб сімей опікунів, піклувальників, патронатних сімей та здійснення соціального супроводу прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу
	Протягом року (за потреби)
	Фахівці із соціальної роботи,

психолог/практичний психолог

	14
	Надання соціальних послуг особам, які звільнились з місць позбавлення волі або умовно-засуджені
	Протягом року (за потреби)
	Фахівці із соціальної роботи,

психолог/практичний психолог

	15
	Проведення групових заходів (відеолекторії, лекції, бесіди, групові заняття з елементами тренінгу тощо), з метою запобігання правопорушень, пропаганди здорового способу життя та профілактики негативних явищ у дитячому та молодіжному середовищі на базі закладів освіти району серед учнівської, студентської молоді
	Протягом року
	Фахівці із соціальної роботи,
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